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Voorwoord

De snelle technologische ontwikkelingen in de afgelopen decennia hebben ertoe geleid dat
we onderwijs niet meer alleen in een fysiek leerplatform van het klaslokaal aan kunnen
bieden, maar tevens gebruik kunnen maken van online leerplatformen om het onderwijs
vorm te geven.

Voor het onderwijs zijn er inmiddels tal van online leerplatformen beschikbaar in de vorm van
ELO's (Elektronische Leeromgevingen). Daarnaast zien we steeds vaker voorbeelden
waarbij social media middelen en platformen ingezet worden als virtueel leernetwerk om een
gevarieerd en effectief lesaanbod mogelijk te maken. Leren kan dus in de huidige tijd fysiek
in de klas, maar ook virtueel in een ELO, via social media platformen 6f in een combinatie
daarvan, zoals bij Blended Learning.

Maar hoe hou je als docent overzicht op al deze beschikbare platformen? Wat is handig om
waar in te zetten? En als je een platform kiest, ben je je dan wel bewust van welke gevolgen
dat voor de onderwijsorganisatie heeft? En wat is de meerwaarde? Om dit proces
inzichtelijker te maken, hebben we een aantal online leerplatformen onderzocht. We hebben
hierbij met name gekeken naar functionele en technische aspecten die in onze beleving
belangrijk zijn bij het bepalen van het meest geschikte online leerplatform.

N.B.: Deze lijst is zeker niet volledig. We zien dit dan ook als een dynamisch document.
Wanneer je zelf geschikte toepassingen weet of aanvullingen hebt, laat het ons weten. Dan
vullen wij deze aan in de tabel.
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1. Welke stappen neem ik bij het kiezen van een online platform?

Bij het ontwerpen van een les of lessencyclus is het belangrijk om een goede combinatie te
maken tussen lesinhoud, didactiek en ICT. De docent is didactisch geschoold en weet
daarom wat en hoe er onderwezen dient te worden. Om aan te sluiten bij de doelgroep en de
huidige technologische mogelijkheden goed te benutten is het belangrijk dat docenten ICT
op een effectieve manier gebruiken in lessen.

Docenten weten echter niet altijd wat er voor online leerplatformen zijn, welke het meest
geschikt zijn en goed aansluiten bij de lesinhoud en didactiek. Onderstaand stappenplan kan
docenten helpen om bij het ontwikkelen van lesmateriaal het meest geschikte platform te
kiezen:
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Stap 1: Wat is het vraagstuk?

Een online leerplatform implementeren zonder vooraf goede doelstellingen te formuleren,
resulteert vaak in een moeizaam implementatietraject. Het is daarom belangrijk om eerst
goed het specifieke vraagstuk/uitdaging te bepalen en te scherp te formuleren waarvoor
exact een oplossing gewenst is.
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« Stap 2: Wat is de doelgroep en hoe bereik ik die?

Met het vraagstuk helder voor ogen, ga je nu aangeven wie de doelgroep is en hoe deze het
best te bereiken is. Probeer hierbij de doelgroep zo specifiek mogelijk te omschrijven: hoe
specifieker de doelgroep, hoe groter de kans dat de lesstof goed aansluit.
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© Stap 3: Wat is het doel?

Wat wil je bereiken? Wil je kennis delen, informeren, communiceren, toetsen, samenwerken
of een combinatie hiervan? leder doel vraagt van de docent een andere houding, een andere
didactische aanpak en dus ook andere online functionaliteiten.

ST

a5
@y Stap 4: Welk leerplatform past erbij?

Bepaal naar aanleiding van de antwoorden op stap 1 t/m 3 aan welke eisen een leerplatform
moet voldoen. Stel jezelf allereerst de vraag of een online leerplatform meerwaarde heeft.
Ga vervolgens na welk platform het beste past bij het onderwijs dat je je leerlingen wil
bieden. Breng tot slotte in kaart welke eisen het gebruik van een dergelijke virtuele
leeromgeving stelt aan de organisatie van het onderwijs. Houd hierbij rekening met zowel de
functionele eisen als de technische aspecten.
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s Stap 5: Randvoorwaarden: wie/wat heb ik nodig?

Na het bepalen van stap 1 t/m 4 bepaal je wie en wat je nodig hebt om te starten met de
inhoudelijke en technische invulling van het online leerplatform. Bepaal de rollen en
vervolgens de rolverdeling. Nu kun je goed gefundeerd aan de slag!



2. Wat is een online leerplatform?

Onder een online leerplatform verstaan we een software-omgeving die via het internet
bereikbaar is en die het leren ondersteunt. Dat wil zeggen dat ook software die in oorsprong
niet gemaakt is om het leren in ondersteunen ingericht kan worden als een online
leerplatform. Een online leerplatform dient voorzien te kunnen worden van studiemateriaal en
synchrone en/of asynchrone communicatie tussen studenten en docenten en/of studenten
onderling te faciliteren.

Als we naar de theorie kijken over leerplatformen/ leeromgevingen, dan zien we dat volgens
Lodewijks (1993) een krachtige leeromgeving aan de volgende kenmerken voldoet:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Ze moeten compleet en rijk zijn. Hiermee bedoelt hij vooral dat ze uitdrukkelijk gericht zijn
op begrijpen en voldoende afwisseling bieden.

Ze moeten uitnodigen tot activiteit. Het gaat erom dat de leerling iets met de leerstof doet,
tot denkactiviteiten oproept en uitdagend is.

Ze moeten realistisch zijn of tenminste ergens naar verwijzen. Dat wil zeggen dat ze
leerlingen laten ervaren dat leren situatie- en inhoudsgebonden is. Ook maken ze de
leerling duidelijk wat ze met de verworven kennis en vaardigheden wel en niet kunnen doen.
Ze moeten modellen bevatten en voorzien in coaching. Als model demonstreert de
leerkracht of de leeromgeving welke leer- en denkactiviteiten kunnen worden ingezet. De
coach biedt ondersteuning bij het selecteren en uitvoeren van deze leer- en denkactiviteiten.
Ze moeten de navigatie langzamerhand overlaten aan de lerende. Dat betekent dat in het
begin van een leerproces veel sturing wordt gegeven en dat deze geleidelijk aan, wanneer
de leerling daar aan toe is, meer wordt verwacht aan en meer ruimte wordt geboden voor
zelfsturing door de leerling

Ze moeten systematisch het besef van eigen bekwaamheid bij de leerling ontwikkelen. Door
van tijd tot tijd het leren af te zetten tegen -ook zelf bepaalde - normen kan de leerling zicht
krijgen op de mate waarin hij/zij competenter is geworden. Dit besef van eigen
bekwaamheid kan namelijk een belangrike motiverende rol spelen bij het leren.

(Simons,1999)

Een krachtig online leerplatform is dus via internet bereikbaar, ondersteunt communicatie
tussen studenten en docenten, faciliteert het studiemateriaal online, nodigt uit tot
leeractiviteiten bij studenten, voorziet in coaching en begeleiding en heeft een overzichtelijke,
duidelijke navigatie.


http://goo.gl/t3apV

3. Welke online leerplatformen zijn er?

Om te kunnen bepalen wat het meest geschikte online leerplatform is dat past bij het
oplossen van het specifieke onderwijskundige vraagstuk, is het verstandig om een goed
inzicht te hebben in wat er op de markt beschikbaar is.

Er zijn veel online platformen beschikbaar. We kunnen een onderscheid maken in de meer
formele online leerplatformen, dit zijn platformen die specifiek ingericht zijn voor
onderwijsdoeleinden (bijvoorbeeld itslearning, Magister etc) en de meer informele online
leerplatformen. Hieronder verstaan we platformen die van origine niet als onderwijsplatform
ontwikkeld zijn, maar die je hier wel voor kunt gebruiken. Voorbeelden zijn: Facebook,
Yammer etc.

Een nieuwe trend is dat online leerplatformen die sociale aspecten van de informele online
platformen combineren met elementen van formele online platformen. Voorbeelden hiervan
zijn Maxclass en Schoology.

Tot slot zijn er de clouddiensten, zoals bijvoorbeeld Microsoft Office365 for education,
waarbij functionaliteiten t.b.v. samenwerking en communicatie zijn toegevoegd aan het
standaard (Office) aanbod, waardoor ze inzetbaar zijn als online leerplatform.

Hieronder hebben we een selectie van een aantal online leerplatformen gemaakt,
onderverdeeld in:

1) Informele online leerplatformen: Een informeel platform (ook wel sociaal netwerk site of
een online sociaal netwerk genoemd) is een internetdienst waarmee gebruikers een
sociaal netwerk kunnen creéren en onderhouden. Meestal gebeurt dit door het aanmaken
van een online profiel, dat ze vervolgens kunnen koppelen aan de profielen van anderen.
Dit sociale netwerk kan bestaan uit een al bestaand offline (IRL) sociaal netwerk, maar
kan ook bestaan uit internetgebruikers die elkaar nog nooit ontmoet hebben. Vaak heeft
het netwerk echter een gemengd karakter. Een sociaal netwerk site wordt gebruikt om
bijvoorbeeld persoonlijke ervaringen, meningen, nieuws en andere informatie te delen
met anderen. Een sociaal netwerk platform maakt gebruik van inhoud die door gebruikers
wordt geleverd. (bron: wikipedia)

2) Formele online leerplatformen. Een formeel online leerplatform is een platform dat
gebruikers in staat stelt om via internet lesmateriaal aan te bieden, te communiceren en
het leerproces te organiseren. Een veelgebruikte term is ELO (Elektronische Leer
Omgeving). Een ELO omvat de technische voorzieningen (hardware, software en
telecommunicatie infrastructuur) die de interactie faciliteren tussen:

1. het proces van leren
2. de communicatie die nodig is voor dat leren
3. de organisatie van het leren

ELO’s worden met name ingezet voor:

Roostering Presentatie

Instructie Communicatie

Begeleiding Samenwerking (synchroon en asynchroon)
Toetsing

(Kennisnet, 2011)



http://dossiers.kennisnet.nl/dossiers/elektronische-leeromgeving-elo/vraag-en-antwoord/wat-is-een-elo/

3) Mix van formele/informele online leerplatformen. Deze platformen zijn specifiek
ontwikkeld voor gebruik in het onderwijs en maken gebruik van bepaalde functionaliteiten
die ook bij social media middelen toegepast worden. Het is dus een mix van functies
binnen het formele en informele platform.

4) Cloud platformen. Een cloud platform is gebaseerd op cloud computing: een vorm van
IT waarbij de toepassingen en/of IT-resources (zoals opslag- en verwerkingscapaciteit)
als dienst via een netwerk (meestal het internet) wordt afgenomen zonder dat de afnemer
in eigen apparatuur en software hoeft te investeren. Een clouddienst is daardoor overal
toegankelijk en vanaf elk type randapparatuur met internettoegang te gebruiken. De
Cloud is eigenlijk niets meer dan een groot computer netwerk. In plaats van een netwerk
binnen een bedrijf, is dit een netwerk dat je bereikt via het internet.

Facebook

Yammer

Itslearning

Magister

SharePoint

Facebook is een social netwerk site, waar gebruikers hun persoonlijke interesses delen met
anderen. Gebruikers kunnen een persoonlijk profiel aan maken en anderen die ook een profiel
hebben uitnodigen om vriend te worden. ledere gebruiker kan (net zoals Twitter) op een
zogenaamde prikbord (in het Engels: “wall”) berichtjes plaatsen. Deze berichtjes kunnen gaan
over waar ze mee bezig zijn, waar ze aan denken of wat hun mening is.

Een gebruiker kan ook zijn persoonlijke contact informatie in zijn of haar profiel plaatsen. Men
kan met elkaar communiceren via publieke en privé berichten.

Meer info: http.//facebookforeducators.org/

Yammer is een social netwerk wat zich richt op de communicatie binnen bedrijven. Het is
gebaseerd op de functionaliteiten van Twitter en Facebook. Inschrijven en eenvoudig gebruik
op Yammer zijn gratis, maar als een instelling zijn eigen Yammerdienst wil opzetten moet
daarvoor betaald worden. Yammer selecteert de collega’s door alleen mensen in een groep toe
te laten die een bevestigd e-mailadres hebben van de betreffende onderwijsorganisatie.

Meer info: www.yammer.com

Itslearning beschikt over een uitgebreide reeks instrumenten die docenten en leerlingen
optimaal ondersteunen in het leerproces. Het platform bevat diverse hulpmiddelen, zoals
digitale toetsen, online discussiefora, blogs, dashboards en een tekstbewerker, die je onder
andere kunt inzetten om uw leerlingen te betrekken bij het onderwijs.

Meer info: http.//www.itslearning.nl/leerplatform

Schoolmaster biedt Magister aan. Dit is een uitgebreid administratiepakket voor het onderwijs,
waarmee bijvoorbeeld de volgende taken worden ondersteund: het invoeren van leerlingen, het
berekenen van SE-cijfers volgens de PTA’s, het invoeren van absenties, het maken van
ouderbijdrage facturen en roosters. Met Magister kan een onderwijsinstelling automatisch
SMS-jes en e-mails versturen aan leerlingen, ouders en personeelsleden. De onderwijsinstelling
kan berichten versturen op het moment dat er gegevens ingevoerd worden, bijvoorbeeld op het
moment dat een leerling absent gemeld wordt, moet nakomen of als er een les uitvalt.

Meer info: http.//www.schoolmaster.nl/

SharePoint is een platform van Microsoft dat dient als een raamwerk voor het opzetten
van een website/portaal voor informatie-uitwisseling en online samenwerking binnen een
groep of organisati.,Zoals dat vaak op een intranet gebeurt. Een belangrijk onderdeel
hiervan zijn de libraries of bibliotheken waarin documenten kunnen worden opgeslagen.
De opgeslagen documenten kunnen verrijkt worden met metadata die aan een document
Zijn gekoppeld en bibliotheken kunnen versiebeheer hebben. Andere functionaliteiten die
in SharePoint bestaan voor het uitwisselen van informatie zijn onder andere fora,
enquétes, taken en agenda's. Doel hierbij is dat informatie op de juiste manier met de
juiste persoon gedeeld kan worden.

Meer info: http://sharepoint.microsoft.com/
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http://www.yammer.com/
http://www.itslearning.nl/leerplatform
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http://sharepoint.microsoft.com/

Edmodo

Maxclass

Schoology

Google Apps

Office 365 for education

Edmodo is een online community, speciaal ontwikkeld voor gebruik in het onderwijs. Je zou
kunnen stellen dat het een kruising is tussen Facebook en een elektronische leerplatform. Het
enige grote verschil zit ‘m in het feit dat Edmodo echt gericht is op besloten groepen.

Meer info: http.//www.edmodo.com

MaxClass is een online communicatieplatform voor op school en thuis. Scholen kunnen
communiceren met leerlingen, ouders, leerkrachten en andere stafleden. Een school op
MaxClass is flexibel in te richten met virtuele klassen of andere groepen zoals bijvoorbeeld de
MR.

Meer info: http.//www.maxclass.com/

Schoology is een gratis, web-based learning management system (LMS) en opgezet al seen
social network. Dit platform is specifiek gericht op educatie. Bovendien zijn hier een aantal
administratieve functionaliteiten als cijferregistratie, inlevermodus etc ingebouwd. Dit platform
richt zich met name op samenwerken en communicatie onderling.

Meer info: https://www.schoology.com/home.php

Met Google Apps is het mogelijk om online samen te werken en bestanden en documenten
met elkaar te delen. Verschillende gebruikers kunnen gelijktijdig aan hetzelfde document
werken en hun documenten bewaren in de cloud.

Meer info: http://www.google.com/apps/intl/nl/edu

Office 365 is een suite van producten die door Microsoft "in de Cloud" wordt aangeboden als
service. Exchange Online, SharePoint Online, Lync Online en Office 2010 zijn allemaal
onderdeel van deze online dienstverlening. Microsoft levert deze producten vanaf het Internet.
Meer info: http://www.microsoft.com/nl-nl/office365/education/school-services.aspx
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4. Technische en functionele ontwerpkenmerken

Om een verantwoorde keuze te kunnen maken voor een online leerplatform, is het belangrijk
om zowel technisch als functioneel kritisch te kijken naar de factoren die hier van belang zijn.
Zo kan een leerplatform de juiste functionele kenmerken bevatten, maar bijvoorbeeld op het
onderdeel “privacy” een onvoldoende scoren. Het is dan belangrijk om te bepalen hoeveel
waarde gehecht wordt aan het onderdeel “privacy”. Om een weloverwogen beslissing te
kunnen nemen, hebben we een aantal belangrijke functionaliteiten in een tabel verwerkt.
Hieronder een toelichting van de door ons onderzochte functionaliteiten.

4.1.

Programma-installatie
Account / profiel

maken
Privacy

Kosten (accounts en
beheer)
Gebruiksgemak
(docent)

Opslag capaciteit
Externen
Customizen
Subgroepen

App

Rechten

Rapportage

Koppeling systemen
Benaderbaarheid

Deelnemerscapaciteit
Minimum startleeftijd

Technische aspecten

Is het nodig om software te installeren op de computer om het online
platform te benaderen?

Is het nodig om een account of profiel aan te maken met persoonlijke
gegevens of kan men direct aan de slag zonder inloggen?

Is de privacy van de gebruiker en gegevens die hij/zij plaatst in het online
leerplatform (dus de documentatie) gewaarborgd of is de informatie voor
mensen buiten de gevormde community beschikbaar (bijvoorbeeld voor
de organisatie die het platform exploiteert?)

Zijn er kosten verbonden per gebruiker of per omgeving voor de
deelnemers? Of is deelname gratis?

Kan de gebruiker laagdrempelig omgaan met het programma of dient
hij/zij voorafgaand aan het gebruik extra training te volgen voor het
optimaal benutten van de omgeving?

Hoeveel MB opslagcapaciteit is er beschikbaar voor opslaan van
lesmateriaal?

Kunnen externe partijen (ouders, stagebedrijf etc.) ook deelnemen in het
online leerplatform?

Kan de lay-out van de omgeving aangepast worden aan specifieke
wensen/eisen van de school?

Kunnen er in het online leerplatform subgroepen aangemaakt worden, die
onafhankelijk van elkaar kunnen werken (ze zien elkaars werk dan niet)?
Is er een app ontwikkeld om het online leerplatform ook makkelijk mobiel
(via tablet of smartphone) te gebruiken?

Is het mogelijk om rechtenrollen voor gebruikers apart in te stellen?
(bijvoorbeeld: deelnemer, administrator, beheerder)

Zijn er rapportagemogelijkheden om te monitoren wat de voortgang of
gebruik van de student is geweest? Bijvoorbeeld tijdsregistratie van online
zijn en activiteit per leerling kunnen zien.

Is het mogelijk om de gegevens van andere leerplatformen te koppelen
aan dit platform? (cijferregistratie, roostergegevens, portfolio etc.)

Is het leerplatform alleen vanuit school te benaderen, of ook vanuit andere
locaties (huis, stageplaats etc.)

Hoeveel deelnemers kunnen tegelijkertijd samenwerken?

Wat is de minimumleeftijd waarop gebruikers kunnen deelnemen aan het
online leerplatform?

10



4.2. Functionele aspecten

Prikbord/mededelingen
Documentenopslag
Toevoegen video

Poll

Toets

Directe Feedback
Kalender/events
Forum/ Discussie

Chatfunctie
Videochatten

Is er een mogelijkheid voor de gebruiker om korte berichten centraal te
delen met de andere gebruikers?

Is er een mogelijkheid voor de gebruiker om Office documenten op te
slaan?

Is het mogelijk om videofragmenten te embedden in het online
leerplatform?

Is het mogelijk om een poll of (mini)enquéte te maken in het platform?
Is het mogelijk om een toets af te nemen via het leerplatform?

Is het mogelijk om direct feedback te geven aan de gebruiker?

Kun je events of bijeenkomsten inplannen via het leerplatform?

Is het mogelijk om een discussie te starten met gebruikers binnen het
leerplatform?

Is het mogelijk voor gebruikers om onderling te chatten met elkaar?

Is het mogelijk voor gebruikers om onderling te videochatten met elkaar?

11



Tabel: Kenmerken leerplatform

Apps

Technische aspecten I

Nee Nee Nee Nee Nee Nee Nee (5) Ja Nee Nee
Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Nee Nee Nee (2) Nee (2) Nee (1) Ja Ja Ja Nee (7) Nee (7)
++ + + ++ + + ++ +- B ++
++ + + +(6) + ++ (1) + + + ++
++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ + ++ ++

: - @) @) h 0@ : - - o

++ - v ++ ++ ++ + ++ ++ ++
++ - - ++ ++ +I- ++ ++ ++ + +

++ -- - i - ++ ++ - - +- +-
++ ++ ++ [ ++ ++ ++ +- + ++

13 13 13 13 13 n.v.t. n.v.t n.v.t. 13 n.v.t.
NL/EN NL/EN NL/EN EN NL/EN NL/EN NL NL/EN NL/EN NL/EN
| Functionele aspecten | | | I I R
++ ++ ++ ++ ++ +I- (4) -- ++ -- +

++ +- ++ ++ +1- ++ ++ ++ ++ ++
++ ++ + +- + ++ 5 - + ++

+ - -- ot .- ++ +- - - .

++ i -- ++ -- ++ + - ; -

++ + + [ + + ++ o= ++ ++

- -- ++ ++ -- ++ = +- + +

- ++ + in ontwikkeling ~ ++ + -- -- ++ ++

| videochatten L - -- -- -- ++ —- .- [ ++

1) In basis gratis, wanneer extra functionaliteiten gewenst zijn, dan dient daarvoor betaald te worden.

2) In basis gratis, maar extra functionaliteiten zoals: school management, school look&feel, school settings, schoolportal, school kalender, nieuwsbrief zijn betaald.
3) Customize optie is alleen beschikbaar tegen betaling

4) Alleen door de docent te gebruiken

5) Silverlight moet geinstalleerd zijn op de computer

6) Opslagcapaciteit 15 gb per 100 studenten in de schoolomgeving, meer opslagcapaciteit kan bijgekocht worden mbv de premium feature

7)  Voor onderwijs in principe gratis, maar voor bepaalde functionaliteiten moet betaald worden

12



5. Conclusie

Over het algemeen zien we dat de formele online leerplatformen kostbaarder zijn dan
informele leerplatformen of clouddiensten. Bij de formele platformen worden veelal
licentiekosten berekend, en/of kosten voor hosting. Daar staat tegenover dat veel van de
informele online leerplatformen die we onderzocht hebben in principe gratis zijn, maar
wanneer je gebruik wilt maken van een aantal specifieke functionaliteiten, er alsnog kosten
berekend worden. Bovendien is gebruik maken van een gratis toepassing wat risicovoller,
omdat de leverancier kan besluiten een aantal functionaliteiten die eerst gratis waren, om te
zetten naar betaalde functionaliteiten. Wees je hiervan bewust bij het keuze voor een online
leerplatform.

In het overzicht scoort Schoology het hoogst, met name vanwege de compleetheid in de
combinatie van technische en functionele aspecten. Nadeel is wel dat dit platform op dit
moment alleen nog in de Engelse taal beschikbaar is. De meer formele online leerplatformen
als Magister en SharePoint scoren relatief laag op de functionele aspecten, terwijl de meer
informele platformen als Yammer en Facebook laag scoren op de technische aspecten. Met
name op het onderdeel “Privacy”, “Rechten” en “Rapportage” scoren deze platformen flink
lager dan de andere platformen.

De clouddiensten zijn in opmars en het is goed om te zien dat de leveranciers van deze
diensten ook specifieke educatieve componenten aan het ontwikkelen zijn. We moeten
echter concluderen we dat de aanbieders van educatieve clouddiensten nog wel wat stappen
moeten maken om als volwaardig online leerplatform te kunnen fungeren.

We verwachten dat er in de nabije toekomst een versmelting zal plaatsvinden tussen de
formele en meer informele leerplatformen, en zien daarom veel toekomst in de platformen
die de technische en functionele aspecten combineren.

13
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http://sharepoint.microsoft.com/
http://www.edmodo.com
http://www.maxclass.com/
https://www.schoology.com/home.php
http://www.google.com/apps/intl/nl/edu
http://www.microsoft.com/nl-nl/office365/education/school-services.aspx

7. IT-Workz

7.1. Achtergrondinformatie IT-Workz

IT-Workz is een jong en vernieuwend ICT-bedrijf dat onderwijsorganisaties helpt met het
optimaliseren van onderwijsprocessen door de nieuwste ontwikkelingen en
communicatietechnologieén te gebruiken.

Onderwijs inspireren om te zien waar de student vandaag en het onderwijs morgen aan toe
is. Dat drijft ons! Onze ambitie is dat onze inspanningen resulteren in beter onderwijs.
Verdere integratie van ICT-middelen in het onderwijs kan een belangrijke bijdrage leveren
aan betere leerresultaten en een aanzienlijke tijdbesparing opleveren.

Omdat IT-Workz geboren is uit het onderwijs, is onze kennis en vakbekwaamheid op dit
gebied ongeévenaard. Wij lopen voor op het gebied van innovatie van ICT binnen het
onderwijs. Innovatie is dan ook een belangrijke drijvende kracht binnen ons bedrijf. Door
onze kennis op allerlei ICT-gebieden zijn we in staat oplossingen en producten te
ontwikkelen die vernieuwend zijn en onze klanten in staat stellen de aantrekkelijkheid van
het onderwijs te verhogen. Kijk voor meer informatie op www.it-workz.nl of volg ons op
Twitter: @ITWorkz1.

7.2. IT-Workz Academy

IT-Workz verzorgt naast IT-oplossingen professionele en praktijkgerichte workshops en
trainingen. Onder de naam IT-Workz Academy bieden we een breed assortiment van
trainingen op het gebied van het onderwijs en ICT. Interesse? Kijk dan eens op www.it-
workzacademy.nl.
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8. De auteurs

8.1. Yvette van den Bersselaar

Yvette van den Bersselaar
Consultant Onderwijsinnovatie

IT-Workz

Ecustraat 9a

4879 NP Etten-Leur
www.it-workz.nl

T:088 —489 67 00

M: 06 — 524 335 49

Twitter: @yvettevdb

Linkedin: http://www.linkedin.com/in/yvettevdb

Yvette is onderwijskundige en werkzaam als consultant onderwijsinnovatie bij IT-Workz. Zij is
voortdurend op zoek naar nieuwe technologieén en de mogelijkheden om daarmee het
onderwijs te verbeteren. Zo verdiept zij zich in de mogelijkheden van tablets en mobiele
telefoons in het onderwijs, helpt zij docenten om het onderwijs vorm te geven en beter aan te
sluiten bij de doelgroep. Ook ziet ze het als een grote uitdaging docenten te helpen het
onderwijs te individualiseren en aan te sluiten bij het niveau en de leerstijl van de leerling.

8.2. Hannelore Engels

Hannelore Engels
Consultant Onderwijsinnovatie

IT-Workz

Ecustraat 9a

4879 NP Etten-Leur
www.it-workz.nl

T: 088 —489 67 00

M: 06 — 267 425 22

Twitter: @hanneloreengels

Linkedin: www.linkedin.com/in/hanneloreengels

Hannelore houdt zich als consultant onderwijsinnovatie bezig met het maken van de
vertaalslag van technologische ontwikkelingen naar praktische toepassingen voor het
onderwijs. Ze adviseert onderwijsinstellingen over de innovatieve toepassingen van nieuwe
media middelen binnen de lespraktijk met als doel leerprocessen zo efficient mogelijk in te
richten. Als gecertifieerd mediacoach geeft ze diverse trainingen op het gebied van social
media en mediawijsheid.
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